ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyba lépés datuma: 2019. 11. 06.

ADATKEZELO

Név: Czeilinger Maria e.v.

Székhely: 2461 Tarnok, Szabadsag utca 60.

Levelezési cim, panaszkezelés: 2461 Tarnok, Szabadsag utca 60.
E-mail: info@mennyeimentes.hu

Telefonszam: +36 30 392 5968

Weboldal: https://mennyeimentes.hu

TARHELYSZOLGALTATO
Név: Closte LLC

Levelezési cim: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001, USA

A WEBSHOP UZEMELTETESE SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK
LEIRASA

A COOKIE-K HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A
cookie betlibdl és szamokbdl allé informaciécsomag, amit honlapunk azzal a céllal
kuld el, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat
és kézrem(ikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét
gyUjtsunk a latogatoinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, €s nem
alkalmas az egyéni felhasznal6é azonositasara, egy résziuk azonban olyan egyéni
azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlenul generalt szamsort - amelyet a felhasznalo
eszkoze tarol, ezzel a felhasznalé azonosithatdésagat is biztositja. Az egyes cookie-k
(sutik) miakodési idétartamat az egyes cookie-k (sutik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A SUTIK JOGSZABALYI HATTERE



Az adatkezelés hatterét az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
0sszhangban a te hozzajarulasod.

A HONLAP ALTAL HASZNALT SUTIK FOBB JELLEMZOI

Amennyiben a felhasznalé nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos
funkcidk nem lesznek elérhetéek szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatas
az alabbi linkeken talalhato:

« Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

« Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

SUTIK LETILTASA

A cookiek letilthatok a szamitdgép bongészéjében. Ez az opcid a bongészé
eszkoztaratol fliggben talalhaté meg a cookie-k/sutik/kovetési funkciok elhelyezései
menupontban, altalaban azonban az Eszk6zok > Beallitasok > Adatvédelem
beallitasai alatt allithatod be, milyen kovetési funkcidkat engedélyezelltiltasz le a
szamitogépeden.

Ha a felhasznalé nem szeretné, hogy a Google Analytics jelentést készitsen

a latogatasarol, telepithetheti a Google Analytics letiltd bongészébévitményt.

GOOGLE ANALYTICS

Az Adatkezel6 a Google Analytics programot elsésorban statisztikai el6allitasahoz
hasznalja. A program hasznalataval féként arrdl szerezink informaciot, hogy hany
latogatd kereste fel a honlapot, és a latogaték mennyi idét toltottek itt. A program
felismeri az IP cimet, ezért kdvetni tudja, hogy visszatérd vagy U] latogatordl van szo,
tovabba kovethetd, hogy a felhasznald milyen utat tett meg a blogon.

A SZERZODESKOTES ES TELJESITES ERDEKEBEN KEZELT
ADATOK

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tdbb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos
adatkezelés csak abban az esetben valdésul meg, ha a felhasznalé él valamelyik
emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztil a felhasznalé nem vasarol, csak latogatoja a
webshopnak, akkor a marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak ra,
amennyiben marketing célu hozzajarulast ad szamunkra.
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A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések
részletesebben:

KAPCSOLATFELVETEL

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul
hozzank valamely termékkel kapcsolatban.

Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a
webshopbdl.

Kezelt adatok

A felhasznal6 altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja

A felhasznal6 onkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

REGISZTRACIO A WEBOLDALON

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb
szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét
megadni). A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezeld a felhasznald nevét, lakcimét, telefonszamat, e-
mail cimét, a megvasarolt termeék jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

A felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A RENDELES FELDOLGOZASA

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek
adatkezelési tevékenységek



Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a felhasznald nevét, lakcimét, telefonszamat, e-
mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit, a megrendelés szamat és a vasarlas
id6pontjat kezeli.

Amennyiben a felhasznalé rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és
az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési idd szerint 5 évig kezeljlk.
Az adatkezelés jogalapja

A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A SZAMLA KIALLITASA

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv.
169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli
elszamolast kdzvetlenul és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Orizniuk.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)

bekezdése alapjan 8 évig kell megébrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

AZ ARUSZALLITASHOZ KAPCSOLODO
ADATKEZELES

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.



Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

GARANCIALIS UGYINTEZES

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben a felhasznalé garancialis ugyintézés kért, akkor az adatkezelés és az
adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarl6 neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél szo6lé torvény alapjan 5 évig érizziuk
meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e garancialis Ugyintézés esetén a felhasznalé dnkéntes
dontése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrél sz6ld 1997. évi CLV.

torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK
KEZELESE

Az adatkezelési folyamat a fogyasztoveédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrél szo6lé torvény alapjan 5 évig érizziuk
meg.

Az adatkezelés jogalapja



Az, hogy hozzank fordul-e panasszal a felhasznal6 onkéntes dontése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl szo6lé 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL
KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai
rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi
bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az
adattarolas idétartama az adatkezelés megsziinését koveté elévulési ideig kerul
tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

MARKETING CELU ADATKEZELESEK

A HIRLEVEL-KULDESSEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

A felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg
az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

REMARKETING



Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdésul meg.
Kezelt adatok

A cookie tajekoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, b6vebb informacio elérhetd itt:
Google altalanos cookie
tajékoztato: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs
tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/
cookie-usage?hl=hu

Facebook
tajékoztato: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings__
screen

Az adatkezelés jogalapja

A felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezel§ tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes
tajékoztatatast nyujt az adatkezelés Iényeges korulményeirdl (adatkezelés
jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok koére, az
adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk a felhasznaldt arrdl, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason
alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az
adattovabbitasokrél az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast
vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor
tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmarol kérésére az Adatkezel6
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL ES AZ )
ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGUKROL

A SZEMELYES ADATOK TAROLASARA IRANYULO
ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozé megnevezése: Closte LLC

Az adatfeldolgozo elérhetéségei: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne,
Wyoming 82001, USA
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E-mail cim: https://closte.com/contact-us

Székhely: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming 82001, USA

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok
tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

HIRLEVELKULDESSEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI
TEVEKENYSEG

Hirlevélkiildé rendszert tizemelteté cég neve: The Rocket Science Group LLC.

Hirlevélkiildo rendszert iizemelteté cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE,
Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA

Hirlevélkiildé rendszert izemelteté cég e-mail cime: privacy@mailchimp.com
Az Adatfeldolgozé az Adatkezelbvel kotott szerzdés alapjan kdzremikodik a
hirlevelek kikildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail

cimét a hirlevélkidéshez szikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt
haladéktalanul torli.

HIRLEVELKULDESSEL OSSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI
TEVEKENYSEG

Hirlevélkiildé rendszert Gizemelteté cég neve: Mailchimp - The Rocket Science
Group, LLC

Hirlevélkiildé rendszert izemeltet6é cég székhelye: 512 Means St., Suite 404
Atlanta, Georgia- 30318

Hirlevélkiildé rendszert iizemeltetd cég telefonszama:

Hirlevélkiildé rendszert izemelteté cég e-mail cime:

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerz8dés alapjan kdzremikodik a
hirlevelek kikuildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail

cimét a hirlevélkidéshez szikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt
haladéktalanul torli.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgozé megnevezése: Lako Enikd
Az adatfeldolgoz6 székhelye: Budapest

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelbvel kotott irasbeli szerzédés alapjan kdzremikodik a
szamlviteli bizonylatok kdnyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett


https://closte.com/contact-us

neveét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szukséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idétartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS
ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozé megnevezése: Octonull Kft .
Az adatfeldolgozé székhelye: 1085 Budapest Jozsef korut 74 1. em. 6..
Az adatfeldolgozé e-mail cime: hello@billingo.hu

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezelbvel kotott szerzédés alapjan kdzremikodik a
szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo az érintett
neveét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz szukséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfelel6 idétartamban kezeli, ezt kovetden torli.

AZ ONLINE FIZETE§SEL KAPCSOLATOS
ADATFELDOLGOZAS

Az adatfeldolgozé megnevezése: Barion Zrt.

Az adatfeldolgozé székhelye: Budapest, Infopark stny. 1, 1117
Az adatfeldolgozé telefonszama: (1) 464 7099

Az adatfeldolgozé e-mail cime: hello@barion.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerzdés alapjan kdzremikodik az
Online fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett
szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat a polgari jogi
elévilési idon belul kezeli.

AZ ADATKEZELES SORAN A FELHASZNALOT
MEGILLETO JOGOK

Az adatkezelés id6tartaman belll a felhasznalét a Rendelet el6irasai szerint az
alabbi jogok illetik meg:

e a hozzjarulas visszavonasanak joga

o személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé
hozzaférés

helyesbitéshez valo jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz valé jog

hordozhatésaghoz valo jog.
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Amennyiben a felhasznald jogaival élni kivan, az a felhasznalé azonositasaval jar
egyutt, valamint az Adatkezeldvel szikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az
azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szikség (de az
azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel),
valamint az Adatkezel6 email fiokjaban elérhetbek lesz a felhasznalé adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt
id6tartamon belll. Amennyiben vasarldnk volt és panaszugyintézés, vagy garancialis
ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja
meg rendelési azonositéjat is. Ennek felhasznalasaval, mint vasarlét is be tudjuk
azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belul valaszolja meg
Adatkezelb.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

A felhasznal6 barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni,
ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. A még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk
teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvalosult, a szamviteli
eléirasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem toérdlhetjuk
rendszereinkbdl, valamint ha a felhasznalonak tartozasa all fenn felénk, akkor a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

A felhasznalo jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

o a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
o a kovetkezd informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o akezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kozolte vagy
k6zalni fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

o afelhasznal6 azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a
személyes adatai helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a fellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem a felhasznalo6tol gydjtotték be, a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhet6 informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras),
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informacidkat, hogy



az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és a felhasznalora nézve
milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és
ellen6rzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kerés esetéen Adatkezeld
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezel6 ugy biztositja, hogy az
azonositast kovetéen emailben juttatja el a felhasznaldhoz a kezelt személyes
adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a
hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fickjaba belépve tudja a kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Helyesbitéshez valo jog

A felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 késedelem nélkll helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesul:

vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy Adatkezel§ ellenérizze a

személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato,

akkor nem kerul sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de a felhasznalo ellenzi az adatok torlését barmely
okbdl (példaul azért mert a felhasznald szamara jogi igény érvényesitése miatt
fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra a megjelolt
adatkezelés céljabol, de a felhasznalo igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja

az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerul, hogy Adatkezeld

jogos indokai els6bbséget élveznek-e a jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekebdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a
korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog



A felhasznalo jogosult arra, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a
ra vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdél azokat
Adatkezel6 gydjtotte vagy mas maddon kezelte;

e Vvisszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvez6 jogszeri ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami
jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszerl oknal fogva nyilvanossagra hozta a
felhasznalordl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni
koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az észszerlen elvarhato Iépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
mas adatkezelb6ket, hogy a felhasznalo kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torléseét.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas
keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megbrzését jogszabaly
irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények elbterjesztéseéhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozashoz valé jog

A felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az
esetben Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a felhasznalod érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, a
felhasznal6 jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes
adatok e célbadl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha a felhasznalé tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.



Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az
adatkezelés a felhasznalé dnkéntes hozzajarulasan alapul, a felhasznalénak joga
van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy a felhasznal¢ altal az Adatkezeld részére
megadott adatokat megkapja, amit Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban
bocsat a felhasznal6 rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor
kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a formaban mas adatkezel§ szamara
tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

A felhasznald jogosult arra, hogy ne terjedjen ki a felhasznaléra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is),
amely ra nézve joghatassal jarna vagy hasonloképpen jelentds mértékben

erintené. Ezekben az esetekben Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

o afelhasznald és az adatkezel§ kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése
érdekében szikseéges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetéve, amely a felhasznald jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit;

vagy
o afelhasznald kifejezett hozzajarulasan alapul.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak
érdekében, hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz
annak érdekében, hogy adatfeldolgozoi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket
tegyenek, amikor a felhasznalé személyes adataival dolgoznak.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben a felhasznal6 szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az
adatkezelésre vonatkoz6 torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat



kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely
kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag elétt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés
céljat és jogalapjat nem érinté mdédon modositsa. A honlap médositas
hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésuk céljatol
eltér6 célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6zben
tajékoztatja a felhasznalot az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapul6 adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz valo jog biztositasat;

e hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast
barmikor visszavonhatja,

« afellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy
a felhasznal6 koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és felhasznaldra nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetben kezd6édhet meg, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felll a felhasznalénak
hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans
adatkezelési informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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